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ПЛАН 

 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

МАОУ – СОШ № 148 в 2017 году 
 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 
реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактический 
срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

1.1. Доступность сведений о ходе 

рассмотрения обращений граждан 

поступивших в организацию от 

получателей образовательных услуг 

(по телефону, по электронной почте, 

с помощью электронных сервисов, 

доступных на официальном сайте 

организации)  

Проведение 

родительских собраний с 

целью информирования 

родителей (законных 

представителей) 

обучающихся ОО о 

доступности 

взаимодействия с 

образовательной 

организацией по 

телефону, электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов, 

доступных на 

официальном сайте 

организации 

в течение 

года 

Дементьева 

Н.П., 

зам.директора 

по УД 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1. Наличие необходимых условий 

для охраны и укрепления здоровья, 

организации питания обучающихся 

Проведение классных 

часов, родительских 

собраний, с целью 

в течение 

года 

 

Голованова Е.С., 

зам.директора по 

УД, 
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пропаганды здорового 

образа жизни 

 

 

 

Дементьева Н.П., 

зам.директора по 

УД 

2.2. Условия для индивидульной 

работы с обучающимися 

Проведение 

педагогических советов с 

целью выявления 

категории обучающихся, 

нуждающихся в 

индивидуальной работе, 

проведение консультаций 

с обучающимися, 

имеющими низкие 

образовательные 

потребности 

в течение 

года 

 

 

Вервейко Е.В., 

зам.директора 

по УД 

  

2.3. Наличие дополнительных 

образовательных программ 

Внедрить 

дополнительные 

образовательные 

программы в ОО 

до 01.09.2018 Наумова Л.В., 

зам.директора 

по ВР 

  

2.4. Наличие возможности развития 

творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в 

конкурсах и олимпиадах (в том числе 

во всероссийских и международных), 

выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других массовых 

мероприятий 

Улучшать условия по 

развитию творческих 

способностей и интересов 

обучающихся  

постоянно Дементьева 

Н.П., 

зам.директора 

по УД 

  

2.5. Наличие возможности оказания 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи 

обучающимся 

Проведение 

родительских собраний с 

участием 

педагога-психолога, 

проведение консультаций 

в течение 

года 

Голованова Е.С., 

зам.директора по 

УД 
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с обучающимися, 

нуждающимися в 

коррекционной работе 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Наличие условий организации 

обучения и воспитания обучающихся 

с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

Оборудовать вход в 

МАОУ – СОШ № 148 

пандусом 

до 31.12.2018 Садыкова Ф.М., 

зам.директора 

по АХЧ 

  

 

 

 
 




